Kushtet e Perdorimit

Kushtet dhe rregullat pér pérdorimin e shérbimeve té StarCom

@ Pérditésuar: 20.08.2026 ¥ info@starcom.al

. 1. Pranimi i Kushteve

Duke pérdorur shérbimet tona, ju pranoni té respektoni kéto kushte pérdorimi. Nése nuk jeni dakord me ndonjé
nga kushtet, ju lutemi mos i pérdorni shérbimet tona.

| o Kéto kushte jané té detyrueshme pér té gjithé pérdoruesit e shérbimeve té StarCom.

. 2. Pérshkrimi i Shérbimeve

StarCom ofron shérbime té internetit dhe televizionit. Shérbimet tona pérfshijné:

@ Internet me fibér optike dhe wireless

@ Televizion digital (IPTV) - vetém kanali STAR CHANNEL TV
@ Paketa té kombinuara (Internet + TV)

&a Paketa IPTV ofrohet FALAS pér ¢cdo abonent té StarCom dhe pérfshin vetém kanalin STAR CHANNEL TV.
"8 Shérbimi ofrohet népérmjet:

Android App & iOS App &3 WebOS (LG TV) & STB (Set-Top Box)

O STB (Set-Top Box) rekomandohet pér TV-té mé té vjetér qé nuk mbéshtesin aplikacionet Smart TV.

. 3. Regjistrimi dhe Llogaria

Pér té pérdorur shérbimet tona, duhet té krijoni njé llogari dhe té siguroni informacion té sakté dhe té ploté.
@ Jujeni pérgjegjés pér siguriné e llogarisé tuaj
@  Né rast té aktivitetit t& paautorizuar, na njoftoni menjéheré

@ Té dhénat tuaja do t& mbrohen sipas Politikés sé Privatésisé
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. 4. Detyrimet e Pérdoruesit

Duke pérdorur shérbimet tona, ju pranoni té:

Pérdorni shérbimet vetém pér géllime ligjore
Mos shkelni té drejtat e té tjeréve

Mos pérdorni shérbimet pér aktivitete té paligjshme

Respektoni ligjet dhe rregulloret né fugqi

| A Shkelja e kétyre detyrimeve mund té rezultojé né pezullimin ose mbylljen e llogarisé tua;.

. 5. Pagesat dhe Faturimi

Kushtet e pagesés dhe faturimit pérfshijné:

Pagesat béhen sipas paketés sé zgjedhur
Faturat dérgohen né ményré elektronike ose fizike

Pagesat e vonuara mund té rezultojné né pezullim té shérbimit

Cmimet jané subjekt ndryshimi me njoftim paraprak

. 6. Anulimi dhe Pezullimi

StarCom rezervon té drejtén té:
© Pezullojé shérbimin né rast shkeljeje té kushteve
@ Anulojé llogariné pér arsye sigurie

© Ndryshojé ose ndérpresé shérbimet me njoftim

. 7. Pérgjegjésia

StarCom nuk mban pérgjegjési pér:

Déme té shkaktuara nga pérdorimi i shérbimeve
Humbje té té dhénave nga pérdoruesit

Ndérprerje té shérbimit pér arsye teknike

Aktivitet té paligjshém nga pérdoruesit

. 8. Ndryshimet né Kushte

StarCom rezervon té drejtén té ndryshojé kéto kushte né ¢do kohé. Ndryshimet hyjné né fugi menjéheré pas
publikimit.

| e Ju rekomandojmé té rishikoni rregullisht kéto kushte pér t'u informuar pér ndryshimet.



. 9. Ligji Zbatohet

Kéto kushte rregullohen nga ligjet e Republikés sé Shqipérisé. Cdo mosmarréveshje do té zgjidhet né gjykatat
shqiptare.

. 10. Kontakti

Nése keni pyetje né lidhje me kéto kushte, ju lutemi na kontaktoni:

¥ info@starcom.al
R +3556958 16 335

Q Tirang, Shqipéri
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